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EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

OPERATIONALE
I Elemefl?:-e prlvm'd Numele si Functia Data Semnitura
crt. | responsabilii/operatiunea prenumele ’
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Parvu Simona Secretar CMCSI | 12.05.2020 Q(V\A
12 Verificat Panaite Ovidiu Prorector 15.05.2020 ‘ﬁ/
1.3 Avizat Todor loana Presedinte 19.05.2020 i
CIECSDPI ;
1.4 Aprobat Tamas Szora Atila | Presedinte Senat | 20.05.2020 :
UAB (
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE
Data de la
Editia / care se aplica
Nr. Revizia in Com;.)on.er'lta Modalitatea reviziei prevederile
crt. - revizuita e
cadrul editiei editiei sau
reviziei editiei
1 3 -
2.1. | Editia I Elaborare Conformitate cu cadrul legal in vigoare 26.10.2016
2.2. | Revizia 1 Modificare macheta Conformitate cu cadrul legal in vigoare 28.06.2018
2.3. | Revizia 2 Punctul 8 Actualizare 20.05.2020
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37 LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIF

CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE
Exemplar Difuzare
N, S.COp_ul.. nr. Compartiment/Functia Nume si
crt. | difuzarii ’
prenume
; y Copia | Centrul pentru Managementul
Evidenta/ & e . . . . .
3.1 - scanata | Calitatii si Strategie Institutionala / | Parvu Simona
Arhivare
Secretar
39 Aplicare/ Coplaw Resiifas Bregz Valer-
Informare | scanata Daniel
33 Aplicare/ Coplav Dot Muntean
Informare | scanati Andreea
3.4 i COpla. Prorector Ionescu Petru
Informare | scanata
3.5 iy Copla_ Prorector Panaite Ovidiu
Informare | scanata
Aplicare/ Copia Consiliul pentru Studii . -
i Informare | scanatd | Universitare de Doctorat / Director Gligor Mihai
3.7 Aplicare/ Copla‘ Senat /Presedinte Tamas Szora
Informare | scanata Atila
33 Aplicare/ Coplav Facultatea de Stiinte Economice / Topat D
Informare | scanati | Decan
Aplicare/ Copia Facultatea de Drept si Stiinte Tudorascu
3.9 3 ; .
Informare | scanati | Sociale / Decan Miruna
Aplicare/ Copia Facultatea de Istorie si Filologie / Barbulet
3.10 . .
Informare | scanati | Decan Gabriel
311 Aplicare/ Copia Facultatea de Teologie Ortodoxa / | Himecinschi
' Informare | scanatdi | Decan Mihai
312 Aplicare/ Coplau Faclultatea' de Stiinte Exacte si Bt Chiia
Informare | scanatid | Ingineresti / Decan
Aplicare/ Copia | Departamentul de Administrarea . "
Sl Informare | scanati | Afacerilor si Marketing / Director Maican Silvia
Aplicare/ Copia | Departamentul de Finante ;
e Informare | scanati | Contabilitate / Director Cioca Ionela
Aplicare/ Coplav Departamentul de Stiinte Juridice Cet.ean
3.15 scanati . o g : ; Voiculescu
Informare s1 Administrative / Director
Laura
316 Aplicare/ Cop1au Dfepartamentul de Stiinte Sociale / Butiu Calina
Informare | scanati | Director ’
Aplicare/ Copia Departamentul pentru Pregitirea
= Informare | scanatd | Personalului Didactic / Director Todor loana
318 Aplicare/ Coplav D'epar‘camerlltul de Educatie fizica Ut Vasite
Informare | scanatd | si Sport / Director
319 Aplicare/ Copia Departamentul de Filologie / Wainberg
' Informare | scanati | Director [uliana
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. Copia | Departamentul de Istorie,
Aplicare/ - o g : .
3.20 scanatd | Arheologie si Muzeologie / Arhire Sorin
Informare : :
Director
391 Aplicare/ Copia Departamentul de Teologie si Susman
' Informare | scanatd | Muzici Religioass / Director Dragos
Y Copia Departamentul de Informatica,
3322 P scanatd | Matematica si Electronici / Aldea Mihaela
Informare . .
Director
. Copi € mentul de Cadastru,
Aplicare/ opia D paria . 'de. o Begov Ungur
3.23 scanatd | Inginerie Civild si Ingineria
Informare g 5 e g Andreea
Mediului / Director
Aplicare/ Copia Centrul pentru Invatiméant la
3.24 P scanatd | Distantd, Frecventd Redusi si | Dimen Levente
Informare i . e G
Formare Profesionald Continui
licare/ Copia . . R et .
3.25 Splie P18 1 Oficiul J uridic / Consilier juridic Rotar Claudia
Informare | scanati
Aplicare/ Copi Campean
3.26 P P18~ Senat / Secretar P
Informare | scanati Daniela

4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

4.1. Modul de realizare a activitiitii, compartimentele si persoanele implicate

Prezenta procedura descrie modul de organizare si desfisurare a procesului de evaluare a nivelul de
satisfactie al studentilor de la nivel de licenta si masterat, in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asiguratd de Universitatea ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia, precum si modalitatea de obtinere sl
prelucrare a datelor,

Prezenta procedurd reglementeaza cadrul prin care se obtine feedback-ul din partea studentilor si
masteranzilor, cu privire la calitatea mediului de invétare/dezvoltare oferit de Universitatea »1 Decembrie
19187 din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor universitare. Datele, rezultatele si informatiile obtinute pot
constitui inregistrari menite sa sprijine, dupi caz, auditul si/sau alte organisme abilitate, in actiunile de
control si evaluare a calititii educatiei.

Necesitatea aprecierii gradului de satisfactie al studentilor de la nivel de licenta si masterat, in raport
cu dezvoltarea profesionald si personala asiguratd in universitate rezida inclusiv din Metodologia de evaluare
externd, standarde, standarde de referinti si lista indicatorilor de performantd ARACIS, care la Criteriul II.
EFICACITATEA EDUCATIONALA, Standardul S.B.2.1. Valorificarea calificdrii universitare obfinute,
Indicatorul de performantid 7P.B.2.1.3. Nivelul de satisfacfie al studenfilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate, prevede urmatoarele: , mai mult de 50% dintre studenti
apreciazd pozitiv. mediul de invdfare/dezvoltare oferit de citre universitate §i propriul lor traseu de
invafdri”. Acest indicator de performanta trebuie indeplinit pentru fiecare program de studii, , individual (la
acreditare sau evaluare periodica) si la nivel de universitate (In cazul evaluarilor externe institutionale).

Procedurd se aplicd in toate Facultatile si Departamentele din cadrul Universititii ,,] Decembrie
1918” din Alba Iulia.
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4.2. Asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruliirii activitatii
Procedura delimiteaza in sectiunea 8.2 documentele utilizate in aplicarea procedurii §i da asigurari cu
privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activititilor mentionate in procedura.

4.3. Asigura continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

Procedura se aplica si in conditii de perturbare a activitatii. Directorul CMCSI ia masurile
corespunzatoare pentru ca activitatea centrului si poati continua in orice moment, in toate Imprejurdrile si in
toate planurile, indiferent care ar fi natura unei perturbiri. CMCSI trebuic sd-gi continue activitatea in cazul
intreruperii activitdtilor obisnuite, cum ar fi: absente temporare ale unor angajati (concedii, invoiri etc.),
fluctuatia personalului datoratid diferitelor situatii  (pensionare, transfer, incetarea raporturilor de
serviciu/munca), adoptarea de noi sisteme IT, schimbare de proceduri, disfunctionalitatea in functionarea
aparaturii sau alte incidente, crizi majora etc.

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme fin actiuni de audiere si/sau control, iar pe Rector /
conducitorul structurii care aplicii sau a elaborat procedura, in luarea deciziilor

Procedura constituie suport pentru activitatile auditului sau a altor organisme de auditare si sau
control. Directorul CMCSI ia masurile corespunzitoare pentru aplicarea controlului intern managerial si are
obligatia de a prezenta periodic rapoarte Prorectorului de resort, care sprijind Rectorul / conducitorul
structurii care aplicd sau a elaborat procedura, in luarea deciziilor.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE
Procedura se aplici in cadrul Universitatii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia de citre Centrul pentru
Managementul Calitatii si Strategie Institutionala.

3.1. Precizarea (definirea) activitiitii la care se referi procedura operationali

Procedura descrie modul in care Centrul pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionala
monitorizeazd organizarea si desfisurarea procesului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor de la
nivel de licentd i masterat, in raport cu dezvoltarea profesionald si personali asiguratid de Universitatea -
Decembrie 1918” din Alba Iulia, precum si modalitatea de obtinere si prelucrare a datelor.

5.2. Delimitarea explicitii a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfisurate de
entitatea publica

Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personali
asiguratd de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este obligatorie si se realizeazd anual, prin
completarea Chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate.

5.3. Stabilirea sau identificarea (listarea) principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de
activitatea procedurati

Procedura se aplicd pentru a identifica punctele slabe, in vederea cresterii performantelor si
imbunatfirii continue a serviciilor de educatie oferite de Universitatea »1 Decembrie 1918” din Alba Iulia.

5.4. Stabilirea sau identificarea (listarea) compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de
rezultate ale activititii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii

Toate Facultatile i Departamentele din cadrul Universitdtii ,,] Decembrie 1918 din Alba Tulia sunt
beneficiarii aplicarii prezentei proceduri.
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6. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE

6.1. Reglementiri internationale
v" Nu este cazul.
6.2. Legislatie primari
v" Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011
v" Metodologia de evaluare externi, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurarea Calititii in Invatimantul
Superior, Bucuresti 2017;
6.3. Legislatie secundara
v Carta Universititii ,,] Decembrie 1918” din Alba Tulia;
6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice
v" Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitétii
din Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba Iulia

7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iIN PROCEDURA
OPERATIONALA

7.1. Definitii ale termenilor

z‘; Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
1. Procedura operationala Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual
2. Editie a unei proceduri Forma inifiala sau actualizatd, dupi caz, a unei proceduri
operationale operationale, aprobati si difuzata
L Revizia in cadrul unei editii Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele asemenea,
dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
7.2. Abrevieri ale termenilor
chl; Abrevierea Termenul abreviat
1. |P.O. Procedura operationali
2. |E Elaborare
3. |V Verificare
4. |A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
6. | Ah. Arhivare
7. | UAB Universitatea ,, | Decembrie 1918” din Alba Iulia
8. | CMCSI Centrul pentru Managementul Calititii si Strategie Institutionala
9. | CEAC-UAB Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din Universitatea .» 1 Decembrie
1918" din Alba Iulia
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8.1. Generalititi

8.1.1. Evaluarea nivelului de satisfactic al studentilor fn raport cu dezvoltarea profesionali si
personald asiguratd de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este obligatorie si se realizeazi
anual.

8.1.2. Evaluatorii sunt tofi studentii si masteranzii care pot aprecia mediul de invitare oferit de
Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor universitare de licentd sau
masterat.

8.1.3. Instrumentul de evaluare constd dintr-un Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al
studenilor in raport cu dezvoltarea profesionald §i personald asiguratd de universitate (Anexa 1).

8.1.4. Procesul de evaluare consta in distribuirea Chestionarului de evaluare a nivelului de satisfacfie
al studenfilor in raport cu dezvoltarea profesionald §i personald asiguratd de universitate citre
studentii/masteranzii evaluatori, urmati de colectarea datelor, centralizarea si prelucrarea rezultatelor
obtinute.

8.1.5. Procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personala asiguratd de universitate se desfdgoara integral on-line, prin intermediul platformei
informatice Intranet si asigura anonimatul respondentilor, deoarece nu asociaza datele de identificare cu un
anumit raspuns.

8.1.6. Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studenfilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate este claborat de catre directorul CMCSI, sub
coordonarea Prorectorului 1, in urma consultirii cu membrii CEAC-UAB si apoi este supus aprobarii
Senatului Universititii.

8.1.7. Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfacfie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate aprobat de Senatul Universititii este furnizat
administratorului Intranet care il implementeazi in platforma informatica Intranet si creeazi conturi de acces
(nume utilizator si parold) pentru fiecare student/masterand evaluator. Conturile de acces pe platforma
Intranet permit studenfilor/masteranzilor evaluatori si realizeze atdt evaluarea calititii mediului de
invatare/dezvoltare oferit de universitate, cat si evaluarea cadrelor didactice.

8.1.8. Evaluarea nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali s1 personali
asiguratd de universitate este organizatd in fiecare an universitar, in lunile decembrie-ianuarie, concomitent
cu sesiunea de evaluare a periodica a calitatii corpului profesoral.

Facultdtile si responsabilului biroului IT pun la dispozitia CMCSI, in formatul solicitat de
Administratorul Intranet, bazele de date cu toti studentii din Universitate cirora 1i se vor crea conturi de
acces in Intranet. Secretarul CMCSI transmite bazele de date cu studentii, Administratorului Intranet.

8.1.9. Prorectorul 1 propune calendarul de desfisurare a sesiunii de evaluare si il aduce la cunostinta
membrilor Consiliului de Administratie. Deschiderea sesiunii de evaluare este realizati de administratorul
Intranet, la solicitarea Prorectorului 1.

8.1.10. Secretarul CMCSI, in colaborare cu responsabilul IT (desemnat, in acest scop, de Biroul IT)
oferd consultanta studentilor/masteranzilor evaluatori pe durata intregului proces de evaluare,

8.1.11. Diseminarea informatiei referitoare la sesiunea de cvaluare a nivelul de satisfactic al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali s personala asigurata de universitate se realizeaza prin:

a) informarea membrilor Consiliului de Administratie, respectiv a Decanilor/Prodecanilor
Facultitilor de catre Prorector 1;

b) informarea, prin email, a Directorilor de Departament si a tutorilor de an de citre Decanul
Facultatii;
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*ﬂd&aﬁi‘ \J, in cadrul céreia studentii/masteranzii vor fi informati asupra scopului §i importantei activitatii de
evaluare a calitatii mediului de invitare/dezvoltare oferit de universitate, perioadei de evaluare, modului de
accesare a link-ului si de logare 1n Intranet, caracterului anonim al raspunsurilor.

d) informarea studentilor/masteranzilor prin postarea anuntului cu privire la deschiderea sesiunii de
evaluare pe pagina principald universitdtii, www.uab.ro si prin intermediul Ligii studentilor.

8.1.12. Accesul studentilor/masteranzilor evaluatori in platforma electronici Intranet se realizeaza pe
baza urmaitoarelor date de identificare:

- utilizator: ultimele 10 cifre din codul numeric personal (CNP)
- parola: ultimele 4 cifre din codul numeric personal (CNP).

8.1.13. Pe toatd perioada in care sesiunea de evaluare este deschisi studentii/masteranzii evaluatori
pot raspunde la intrebarile din chestionarele repartizate, folosind modalitéfile de raspuns configurate pentru
fiecare intrebare in parte si pot finaliza evaluarea prin marcarea/salvarea chestionarelor considerate
completate. La final, numai chestionarele marcate ca fiind completate vor fi luate in calcul.

8.1.14. Sesiunea de evaluare este inchisa de citre administratorul Intranet la solicitarea Prorectorului
1, fie normal ca urmare a expirdrii timpului alocat, fie exceptional, in cazul in care se doreste anularea
sesiunii; dupd aceastd perioads, daci studentii/masteranzii evaluatori nu au completat chestionarele, nu le
vor mai putea accesa fiind atentionati printr-un mesaj ci sesiunea de evaluare a expirat.

8.1.15. Dupa incheierea sesiunii de evaluare, secretarul CMCSI extrage din Intranet rapoartele pentru
fiecare program de studii/facultate apeland Modulul Rapoarte din platforma Intranet, prelucreaza datele
obtinute si le transmite directorului CMCSI.

8.1.16. Directorul CMCSI verifica, analizeazi si interpreteaza rezultatele. Astfel, pentru fiecare item
din chestionar se va calcula procentul de studenti/masteranzi (PSiem%) care au rispuns favorabil (foarte
multumit/multumit) raportand numirului acestora la numarul total de respondenti (studenti/masteranzi care
au completat chestionarul). Valoarea medie a indicatorului, notati PS(%) se va determina ca media
aritmetica a tuturor valorilor PSjem% obtinute.

Procentul mediu de studenti/masteranzi din cadrul unui anumit program de studii care apreciazi
mediul de finvatare/dezvoltare oferit se determini luind in considerare numai raspunsurile
studentilor/masteranzilor care urmeaza programul de studii respectiv.

La nivel institutional, procentul mediu de studenti/masteranzi se determini luand in considerare
raspunsurile tuturor studentilor/masteranzilor din universitate.

Pe baza rezultatelor obtinute, directorul CMCSI intocmeste un raport sintetic cu privire la nivelul de
satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asiguratd de universitate, pe care il
transmite CEAC-UAB spre analiza si avizare. Raportul va cuprinde rezultatele evaluidrii pentru fiecare
program de studii i cele obtinute la nivel institutional.

8.1.17. In cazul in care CEAC-UAB constats ci mai putin de 50% din studentii/masteranzii care
urmeazd un anumit program de studii apreciaza pozitiv mediul de invétare/dezvoltare oferit, acest lucru este
adus la cunostinfa Decanului facultatii, care are obligatia de a elabora un plan de masuri pentru
imbunatatirea rezultatelor la nivelul programului de studii/facultatii, pe care il supune aprobarii Consiliului
facultatii. Dacd mai putin de 50% din studentii/masteranzii universititii apreciazi pozitiv mediul de
invétare/dezvoltare oferit, acest lucru este adus la cunostinta Rectorului, care poate dispune masuri pentru
imbunétatirea rezultatelor la nivel institutional.

8.1.18. Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asigurati de universitate avizat de CEAC-UAB se inainteazd spre aprobare,
Senatului Universititii.

8.1.19. Dupi aprobare in Senatul Universitatii, raportul sintetic este publicat pe website-ul CMCSI,
in format lizibil.
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8.2. Documente utilizate

Procedura presupune completarea Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionald si personali asiguratd de universitate; Rapoartele pentru fiecare
program de studii/facultate extrase din platforma Intranet; Raportul sintetic cu privire la nivelul de
satisfacie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate.

8.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

Documentele care stau la baza aplicarii prezentei proceduri sunt: Chestionarul de benchmarking,

Raportului activitdii de benchmarking, Documente sintezd a recomandirilor pentru implementarea unor
acfiuni corective.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate
Documentele rezultate in urma aplicrii procedurii au rolul de a ajuta la identificarea punctelor slabe

in vederea cresterii performantelor si imbunitatirii continue a serviciilor de educatie oferite de Universitatea
.1 Decembrie 1918” din Alba lulia.

8.2.3. Circuitul documentelor

Secretarul CMCSI are responsabilitatea mentinerii inregistrarilor care decurg din aplicarea prezentei
proceduri.

8.3. Resurse necesare

Pentru realizarea activititilor specifice acestei proceduri $i pentru aplicarea sa sunt necesare resurse
materiale, umane si financiare,

8.3.1. Resurse materiale

Universitatea foloseste resursele materiale de care dispune pentru aplicarea prezentei proceduri.
8.3.2. Resurse umane

Universitatea foloseste resursele umane de care dispune pentru aplicarea prezentei proceduri.
8.3.3. Resurse financiare

Universitatea foloseste resursele financiare de care dispune pentru aplicarea prezentei proceduri,

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii
v Directorul CMCSI, sub coordonarea Prorector 1, are responsabilitatea elaboririi
chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea

profesionald si personald asigurati de universitate, in urma consultirii cu membrii CEAC-
UAB.

Senatul Universitar aproba chestionarul de evaluare.
Administratorul Intranet are responsabilitatea implementarii chestionarului de evaluare pe
platforma electronici Intranet, in vederea pregdtirii sesiunii de evaluare.
v" Administratorul Intranet are responsabilitatea credrii conturilor (nume utilizator si parola)
pentru fiecare evaluator (student/masterand) in parte.
v" Prorectorul 1 propune calendarul de desfésurare a sesiunii de evaluare si il aduce la cunostinta
membrilor Consiliului de Administratie.
8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii
v' Administratorul aplicatiei Intranet are obligatia de a deschide sesiunile de evaluare, la
solicitarea Prorectorului 1, conform calendarului de evaluare stabilit.

AR
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v' Secretarul CMCS], in colaborare cu Responsabilul IT desemnat in acest scop de Biroul IT
oferd consultanta utilizatorilor pe durata intregului proces de evaluare,

v" Prorector 1, Decanii/Prodecanii Facultatilor, Directorii de Departament, tutorii de an au
obligativitatea disemindrii informatiei referitoare la sesiunea de evaluare in randul
evaluatorilor (studenti/masteranzi din anii terminali).

v Tutorii de an au obligatia de a convoca o intalnire cu studentii/masteranzii din anul terminal
pe care il coordoneaza, in cadrul cireia ii vor informa cu privire la scopul si importanta
activitdtii de evaluare a calitatii mediului de invitare/dezvoltare oferit de universitate,
perioada de evaluare, modul de accesare a link-ului si de logare in Intranet, caracterul anonim
al raspunsurilor.

v" Evaluatorii (studenti/masteranzi) au responsabilitatea completirii chestionarului de evaluare a
nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personali
asigurata de universitate.

v" Administratorul Intranet are obligatia de a inchide sesiunile de evaluare, la solicitarea
Prorectorului 1, conform calendarului sesiunii de evaluare aprobat in Consiliul de
Administratie,

v Secretarul CMCSI are responsabilitatea extragerii rapoartele rezultate in urma evaluirii
pentru fiecare program de studiu, prelucrarii datelor si transmiterii acestora, in format
electronic, Directorului CMCSI.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activititii

v" Directorul CMCSI are responsabilitatea verificdirii, analizarii i interpretarii datelor, respectiv
intocmirii unui raport sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personala asiguratd de universitate, pe care il transmite CEAC-
UAB, spre analiza si avizare.

v CEAC-UAB are responsabilitatea analizirii raportului sintetic si informarii, dupa caz, a
Decanului facultitii sau a Rectorului universitatii in cazul in care constati ci un procent mai
mic de 50 % dintre studentii/masteranzii de la un anumit program de studii, respectiv din
universitate apreciaza pozitiv mediul de invitare.

v" Decanului facultatii are responsabilitatea elaboririi unui plan de masuri pentru imbunititirea

rezultatelor (daca este cazul), pe care il supune aprobarii Consiliului facultatii.

Consiliul facultatii aproba planul de masuri propus de Decan.

Rectorul dispune masuri pentru imbunititirea rezultatelor la nivel institutional (daci este

cazul).

v CEAC-UAB are responsabilitatea inaintarii Raportul sintetic cu privire la nivelul de
satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de
universitate, spre aprobare, Senatului Universititii.

v Senatul aprobi raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate.

v" Secretarul CMCSI are responsabilitatea publicdrii raportului sintetic pe website-ul CMCSI, in
format lizibil,

v" Secretarul CMCSI are responsabilitatea arhivirii rezultatelor evaludrii, respectiv a raportului
sintetic si mentinerii inregistrarilor care decurg din aplicarea prezentei proceduri.

%
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9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Compartimentul (postul)/
actiunea (operatiunea)

Rectorul

Prorectorul
de resort

Decanii /
prodecanii

Directorii de
departament

Tutori
de an

Studentii / Consiliul
masteranzii | Facultitii

CEAC- | Director Administrator

UAB | cmcsi | Senatul Iiitvanet

Secretarul
CMCSI

Responsabil
IT

1

2

3

4

5

6

7 8

9 10 11 12

13

14

Elaborarea chestionarului
de evaluare a nivelului de
satisfactie al studentilor in
raport  cu  dezvoltarea
profesionald §i personali
asigurati de universitate

Coor

Aprobarea  chestionarului
de evaluare

Implementarea
chestionarului de evaluare
pe platforma electronica
Intranet

Ap

Crearea conturilor (nume
utilizator $i parola) pentru
fiecare evaluator
(student/masterand) in
parte

Ap

Stabilirea calendarului de
desfasurare a sesiunii de
evaluare

Deschiderea sesiunilor de
evaluare

Ap

consultanta
pe durata
proces de

Oferirea
utilizatorilor
intregului
evaluare

Ap

Ap

Diseminarea  informatiei
referitoare la sesiunea de
evaluare in randul
evaluatorilor

Ap

Ap

Ap

Ap

Convocarea unei intilniri
cu studentii/masteranzii
din anul terminal pe care il
coordoneazd de citre
tutorii de ani

Ap

Completarea chestionarului
de evaluare

Ap

Inchiderea sesiunilor de

evaluare

Ap
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Nr.
crt.

Compartimentul (postul)/
actiunea (operatiunea)

Prorectorul

Rectorul de resort

Decanii /
prodecanii

Directorii de
departament

Tutori
de an

Studentii /
masteranzii

Consiliul
Facultitii

CEAC-
UAB

Director

CMCSI Senatul

Administrator
Intranet

Secretarul
CMCSI

Responsabil
IT

12

Extragerea rapoartelor
rezultate in urma evaluarii
pentru fiecare program de
studiu

Ap

Verificarea, analizarea si
interpretarea datelor,
respectiv intocmirea unui
raport sintetic cu privire la
nivelul de satisfactie al
studentilor

Ap,E

Analizarea si  avizarea

raportului sintetic

Ap, Av

Elaborarea unui plan de
masuri pentru
imbunatatirea rezultatelor

Ap

Aprobarea  planului  de
mdasuri

Dispunerea de  masuri
pentru imbunatatirea
rezultatelor  la nivel
institutional

Inaintarea Raportului
sintetic cu privire, spre
aprobare, Senatului
Universitatii

Ap

Aprobarea raportului
sintetic cu privire la nivelul
de satisfactie al studentilor

20

Publicarea raportului
sintetic pe  website-ul
CMCSI

Ap

21

rezultatelor
respectiv. a
raportului  sintetic  si
mentinerea  inregistrarilor
care decurg din aplicarea
prezentei proceduri

Arhivarea
evaludrii,

Ap
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10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

i . Arhivare
Nr. Denumirea anexei Numiir :
P Elaborator Aprobi exemplare Difuzare Toe Perioada Alte elem.
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Anexa 1. Chestlone‘n‘ de Confoini
evaluare a nivelului de lui
tisfactie al studentilor punctulut Conform
1 ® CMCsI Senat | 3 din Senat £l
in raport cu dezvoltarea " legii
profesionald si personala prez
; . . procedurd
asiguratd de universitate ]
11. CUPRINS
Numiirul
componentei in Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
cadrul procedurii
Coperta 1
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 2
dupd caz, a reviziei In cadrul editiei procedurii operationale
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3 Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeaza edifia sau, dupi caz, 3
revizia din cadrul editiei procedurii operationale
- Scopul procedurii operationale 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6 Documentele de referinti (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate 5
7 Definitii i abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali 6
8 Descrierea procedurii operationale 6
9 Responsabilitati si rispunderi in derularea activitatii 12
10 Anexe, inregistriri, arhivari 14
11 Cuprins 14

In desfisurarea

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor ¢
libera circulatie a acestor date, aplicabil in cadrul Universitatii

de confidentialitate).

activitdfilor care fac obiectul prezentei proceduri se vor respecta reglementirile
curopene impuse de REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cele nationale transpuse
prin Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 si
reglementirile interne elaborate in cadrul Universititii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia (Regulamentul

u caracter personal si privind
»1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, politici

Aprobatd in Sedinta Senatului Universitdfii ,, 1 Decembrie 1918” din Alba Iulia in data de 20.05.2020.

PRESED INT|E
Conf. univ, dr., Tamas Szpra-Atila
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Anexa 1

Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionali si personali asiguratii de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

(Textul scris cu rosu este preluat din chestionarul in vigoare)

Scopul chestionarului este de a obfine un feedback din partea

studentilor/masteranzilor cu privire la

calitatea mediului de invdfare asigurat de Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba Iulia pe intreg
parcursul studiilor universitare. In acest sens, vd rugdm sd rdspundefi corect si obiectiv la intrebdrile din
chestionar, bifdnd in spatiul alocat rdspunsul corespunzditor opiniei dumneavoastrd:

5 — Foarte multumit

4 — Multumit

3 — Nici nemultumit, nici multumit

2 — Nemultumit

1 — Foarte nemultumit

Raspunsurile dumneavoastrd sunt confidentiale.

Foarte Foarte
multumit nemultumit
5 4] 3 17 2 T 1
CALITATEA PROCESULUI DE
INVATAMANT
1. | Cit de multumit sunteti de calitatea cunostintelor teoretice
dobéndite in domeniu pe durata studiilor?
2. | Cat de multumit sunteti de calitatea cunostintelor practice
dobéndite in domeniu pe durata studiilor?
3. | Cat de mulfumit sunteti de calitatea activitailor desfasurate in
cadrul practicii de specialitate ?
4. | Cat de multumit sunteti de sprijinul oferit de citre tutorele de
an?
5. | Cat de multumit sunteti de relatia si comunicarea cadru
didactic — student pe durata studiilor?
6 Cat de multumit sunteti de obiectivitatea/corectitudinea
" | evaludrilor realizate de citre cadrele didactice pe durata
studiilor?
7. | Cét de multumit sunteti de abilitatile de munci in echipa si de
comunicare dobandite pe durata studiilor ?
BAZA MATERIALA
8. | Cat de multumit sunteti de dotarea salilor de curs?
9 Cat de multumit sunteti de echipamentele din salile de
__| seminarii/laboratoare (dotare, functionare)?
10 Cét de mulfumit sunteti de resursele de invatare (carti, reviste,
" | periodice, accesul la baze de date on-line) existente in
biblioteca universititii?
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S el
11. | Cat de multumit suntefi de spatiile si conditiile din silile de
lecturd (nr. de locuri, luminozitate, conditii termice etc.)?

Cat de multumit sunteti de sistemele informatice si de
comunicatii (retele de calculatoare, acces la INTERNET etc.)
puse la dispozitia studentilor?

[2.

13. | Cat de multumit sunteti de spatiile oferite pentru activitatile
sportive?

CALITATEA SERVICIILOR

Cat de multumit sunteti de serviciile si activitatea personalului
14. | din secretariatele facultitii (program de lucru, disponibilitate,
promptitudine)?

5 Cét de multumit sunteti de serviciile si activitatea personalului
__| din administratia universitatii (serviciul social, casierie etc.)?

Cat de multumit sunteti de activitatea personalului

19 | bibtiotecilon?

Cat de mulfumit sunteti de serviciile si sprijinul oferit in
17. | accesarea mobilititilor internationale (Erasmus Plus etc.) de
catre Centrul de Relatii Internationale?

18 Cat de multumit sunteti de serviciile de consiliere sl orientare
~ | In cariera oferite studentilor?

19 Cat de multumit suntefi de serviciile oferite de cantina
_ | universitatii (program, meniu, servire)?

20 Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare din ciminele
__| studentesti (nr. locuri, dotare)?

Cat de mulfumit sunteti de informatiile oferite de catre
21. | facultate, pe pagina web si la aviziere, cu privire la programele
de studii (orare, anunturi, programarea examenelor etc.)?

2 Cat de multumit sunteti de activitatea organizatiilor/cluburilor
" | studentesti?

23. | Cat de multumit sunteti de activitatea cabinetului medical?

24 Cat de multumit sunteti de facilititile si serviciile oferite
__| studentilor cu dizabilitati ?

25. Nivelul studiilor urmate:
J Licenta

[J Masterat

26. Care este programul de studii pe care il urmati?

15/17



AN lA

~["Entitatea pﬁfﬂ_igﬁ Procedura operationald privind organizarea si Editia 1 Nr. deex. 1
g Universitél”t’(;}ﬁ:5 »l Decembrie desfasurarea procesului de evaluare a nivelului [p - e
1918” din Alba:Tulia de satisfactie al studentilor in raport cu
ny 20} dezvoltarea profesionala si personali asigurati | Pagina 16 din 17
Departamentul (Directia) de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba
Centrul pentrizManagementul | Tulia i
\ et Calit ;S({l: Strategie Exemplar nr. |
N }r‘éﬁonam Cod: P.O. SEAQ_PO_CMCSI 03
e e . T R ;
27 In prezent, urmati studiile in regim:
[J Buget
(1 Taxi

28. Ati recomanda altor persoane s urmeze studiile superioare in cadrul programului de studii pentru care
ati optat?

0 DA
O NU

29. Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile superioare in cadrul facultatii pentru care ati optat?
(1 DA
O NU

30. Afi recomanda altor persoane si urmeze studiile superioare in cadrul Universititii ,,1 Decembrie 1918”
din Alba Tulia?

O DA
L NU

31. Genul dumneavoastri

[J masculin
] feminin

32. Varstd dumneavoastra

018-25
026 -30
031-35
U peste 35

33. In prezent sunteti angajat/3?
[J da - lucrez program complet
[ da - lucrez program partial

0 nu lucrez

34. Care sunt, in opinia Dumneavoastra, principalele aspecte pozitive ale mediului de invitare oferit de catre
Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, care v-au ajutat in atingerea obiectivelor personale si
profesionale?
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35. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienfa dumneavoastri ca student la
Universitatea ,,Decembrie 1918” din Alba Iulia?

36. Care sunt sugestiile dumneavoastra pentru Imbunatatirea programului de studii pentru care ati optat?
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