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1. SCOP. DOMENIU DE APLICARE

1.1. Prezenta procedurd descrie modul de organizare si desfisurare a procesului de
evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor de la nivel de licentd §i masterat, in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba
[ulia, precum si modalitatea de obtinere si prelucrare a datelor.

Prezenta procedurd reglementeazi cadrul prin care se obtine feedback-ul din partea
studentilor si masteranzilor, cu privire la calitatea mediului de invitare/dezvoltare oferit de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia pe intreg parcursul studiilor universitare.
Datele, rezultatele si informatiile obtinute pot constitui Tnregistrari menite sa sprijine, dup# caz,
auditul sifsau alte organisme abilitate, in actiunile de control si evaluare a calititii educatiei.

Necesitatea aprecierii gradului de satisfactie al studentilor de la nivel de licentd si
masterat, in raport cu dezvoltarea profesionald §i personald asiguratd in universitate rezida
inclusiv din Metodologia de evaluare externd, standarde, standarde de referintd si lista
indicatorilor de performanta ARACIS, care la Criteriul Il EFICACITATEA EDUCATIONALA,
Standardul S.B.2.1. Valorificarea calificdrii universitare obtinute, Indicatorul de performanti
IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald i
personald asiguratd de universitate, prevede urmitoarele: ,,mai mult de 50% dintre studenti
apreciazd pozitiv mediul de invdtare/dezvoltare oferit de cdtre universitate §i propriul lor traseu
de invaari”. Acest indicator de performantd trebuie indeplinit pentru fiecare program de studii, ,
individual (la acreditare sau evaluare periodicd) si la nivel de universitate (in cazul evaludrilor
externe institutionale).

Prezenta procedurd se aplicd in toate Facultitile si Departamentele din cadrul
Universitatii ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia.

2. TERMENI SI ABREVIERI

o UAB - Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia
e CMCSI - Centrul pentru Managementul Calititii si Strategie Institutionald

e CEAC-UAB - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calit#{ii a Universitatii “I
Decembrie 1918” din Alba [ulia

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificirile si completérile ulterioare;

2. Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanti a Agentieci Roméne de Asigurare a Calitatii in Invétamantul
Superior (ARACIS);

3. Carta Universitatii “1 Decembrie 1918” din Alba fulia.
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4. DESCRIERE PROCEDURA

4.1. Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald
si personald asiguratd de Universitatea “1 Decembrie 1918 din Alba lulia este obligatorie §i se
realizeazs anual.

4.2, Evaluatorii sunt toti studentii si masteranzii din anii terminali care pot aprecia mediul
de invitare oferit de Universitatea 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia pe intreg parcursul
studiilor universitare de licentd sau masterat, dupd cum urmeazi:

- studentii din anul 111, care urmeaz3 studii universitare de licentd de 3 ani;

- studentii din anul 1V, care urmeaza studii universitare de licentd de 4 ani;

- masteranzii din anul I care urmeaza studii universitare de masterat de 1 an;

- masteranzii din anul Il care urmeazi studii universitare de masterat de 2 ani.

4.3. Instrumentul de evaluare constd dintr-un Chestionar de evaluare a nivelului de
satisfactie al studenjilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asigurald de
universitate (Anexa ).

4.4. Procesul de evaluare constd in distribvirea Chestionarului de evaluare a nivelului de
satisfactie al studenfilor in raport cu dezvoltarea profesionald §i personald asiguratd de
universitate citre studentii/masteranzii evaluatori, urmata de colectarea datelor, centralizarea si
pretucrarea rezultatelor obtinute.

4.5. Procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personali asiguratd de universitate se desfasoard integral on-line, prin intermediul
platformei informatice Intranet si asigurd anonimatul respondentilor, deoarece nu asociazi datele
de identificare cu un anumit raspuns.

4,6, Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate este elaborat de cétre directorul
CMCSI, sub coordonarea Prorectorului 2, in urma consultdrii cu membrii CEAC-UAB si apoi
este supus aprobarii Senatului Universititii.

4.7. Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate aprobat de Senatul Universitiitii
este furnizat administratorului Intranet care il implementeaz3 in platforma informaticd Intranet i
creeazd conturi de acces (nume utilizator si parold) pentru fiecare student/masterand evaluator.
Conturile de acces pe platforma Intranet permit studentilor/masteranzilor evaluatori si realizeze
atit evaluarea calititii mediului de Invitare/dezvoltare oferit de universitate, cit si evaluarea
cadrelor didactice.

4.8, Evaluarea nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate este organizatd in fiecare an universitar, in lunile decembrie-
ianuarie, concomitent cu sesiunea de evaluare a periodicd a calititii corpului profesoral.

4.9. Prorectorul 2 propune calendarul de desfisurare a sesiunii de evaluare si il aduce la
cunostinta membrilor Consiliului de Administratie. Deschiderea sesiunii de evaluare este
realizati de administratorul Intranet, la solicitarea Prorectorului 2.

4.10. Secretarul CMCSI, in colaborare cu responsabilul [T (desemnat, in acest scop, de
Biroul IT) oferd consultantd studentilor/masteranzilor evaluatori pe durata intregului proces de
evaluare.
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4.11. Diseminarea informatiei referitoare la sesiunea de evaluare a nivelul de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratid de universitate se
realizeazi prin:

a) informarea membrilor Consiliului de Administratie, respectiv a Decanilor/Prodecanilor
Facultétilor de cétre Prorector 2;

b) informarea, prin email, a Directorilor de Departament si a tutorilor de an de cétre
Decanul Facultitii;

¢) informarea studentilor/masteranzilor de citre tutorii de an, care au obligatia de a
convoca o intdlnire, in cadrul céareia studentii/masteranzii vor fi informati asupra scopului si
importantei activititii de evaluare a calititii mediului de invitare/dezvoltare oferit de
universitate, pericadei de evaluare, modului de accesare a link-ului $i de logare in Intranet,
caracterului anonim al raspunsurilor,

d) informarea studentilor/masteranzilor prin postarea anuntului cu privire la deschiderea
sesiunii de evaluare pe pagina principald universititii, www.uab.ro i prin intermediul Ligii
studentilor.

4.12, Accesul studentilor/masteranzilor evaluatori In platforma electronicé Intranet se
realizeazd pe baza urmitoarelor date de identificare:

- utilizator: codul numeric personal

- parola: ultimele 4 cifre ale CNP-lui.

4.13. Pe toatd perioada in care sesiunca de evaluare este deschisd studentii/masteranzii
evaluatori pot raspunde la Intrebirile din chestionarcle repartizate, folosind modalitdtile de
rispuns configurate pentru fiecare intrebare in parte si pot finaliza evaluarea prin
marcarea/salvarea chestionarelor considerate completate. La final, numai chestionarele marcate
ca fiind completate vor fi luate in calcul.

4.14, Sesiunea de evaluare este inchisd de citre administratorul Intranet la solicitarea
Prorectorului 2, fie normal ca urmare a expirarii timpului alocat, fie exceptional, Tn cazul in care
se doreste anularea sesiunii; dupi aceastd perioadi, dac# studentii/masteranzii evaluatori nu au
completat chestionarele, nu le vor mai putea accesa fiind atentionati printr-un mesaj cé sesiunea
de evaluare a expirat.

4.15. Dupd incheierea sesiunii de evaluare, secretarul CMCSI extrage din Intranet
rapoartele pentru fiecare program de studii/facultate apeldnd Modulul Rapoarte din platforma
Intranet, prelucreazi datele obtinute si le transmite directorului CMCSL.

4.16. Directorul CMCSI verifics, analizeaza si interpreteazi rezultatele. Astfel, pentru
fiecare item din chestionar se va caicula procentul de studenti/masteranzi (PSiem%) care au
rispuns favorabil (foarte multumit/multumit) raportdnd numdrului acestora la numérul total de
respondenti (studenti/masteranzi care au completat chestionarul). Valoarea medie a indicatorului,
notatd PS(%) se va determina ca media aritmetica a tuturor valorilor PSiem%0 obtinute.

Procentul mediu de studenti/masteranzi din cadrul unui anumit program de studii care
apreciazd mediul de finvitare/dezvoltare oferit se determind luind in considerare numai
rispunsurile studentilor/masteranzilor care urmeaza programul de studii respectiv.

La nivel institutional, procentul mediu de studenti/masteranzi s¢ determind ludnd in
considerare raspunsurile tuturor studentilor/masteranzilor din universitate.

Pe baza rezultatelor obtinute, directorul CMCSI intocmeste un raport sintetic cu privire la
nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald gi personala asiguratd de



UNIVERSITATEA PROCEDURA OPERATIONALA Editia; 1
»1 DECEMBRIE 1918”

DIN ALBA TULIA COD: PO 14. 010 (Fisier: PO 14, 010.doc) Revizia: 0
ORGANIZAREA §$1 DESFASURAREA PROCESULUI DE EVALUAREA | Aprobat de SENAT
NIVELUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT CU Data: 26.10.2016

DEZVOLTAREA PROFESIONALA SI PERSONALA ASIGURATA DE
UNIVERSITATEA ,,1 DECEMBRIE 1918” DIN ALBA [ULIA

universitate, pe care il transmite CEAC-UAB spre analizd si avizare. Raportul va cuprinde
rezultatele evaludrii pentru fiecare program de studii si cele obtinute la nivel institutional.

4.17. In cazul In care CEAC-UAB constati ci mai putin de 50% din studentii/masteranzii
care urmeazd un anumit program de studii apreciaza pozitiv mediul de Invétare/dezvoltare oferi,
acest lucru este adus la cunostinta Decanului facultdtii, care are obligatia de a elabora un plan de
masuri pentru imbunétitirea rezultatelor la nivelul programului de studii/facultitii, pe care il
supune aprobdrii Consiliului facultitii. Dacd mai putin de 50% din studentii/masteranzii
universititii apreciazd pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit, acest lucru este adus la
cunostinta Rectorului, care poate dispune mdisuri pentru imbunititirea rezultatelor la nivel
institutional.

4,18. Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarca profesionald si personald asiguratd de universitate avizat de CEAC-UAB se
fnainteazi spre aprobare, Senatului Universititii.

4.19. Dupi aprobare in Senatul Universitatii, raportul sintetic este publicat pe website-ul
CMCSI, in format lizibil.

4.20. Arhivarea rezultatelor evaludrii si a raportului sintetic se realizeazd de citre
secretarul CMCSI.

5. RESPONSABILITATI

5.1. Directorul CMCSI, sub coordonarea Prorector 2, are responsabilitatea elaborarii
chestionarului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate, In urma consultérii cu membrii CEAC-UAB.

5.2. Senatul Universitar aproba chestionarul de evaluare.

5.3. Administratorul Intranet are responsabilitatea implementdirii chestionarului de
evaluare pe platforma electronica Intranet, in vederea pregitirii sesiunii de evaluare.

5.4, Administratorul Intranet are responsabilitatea credrii conturilor (nume utilizator si
parola) pentru fiecare evaluator (student/masterand) in parte.

5.5. Prorectorul 2 propune calendarul de desfisurare a sesiunii de evaluare si il aduce la
cunostinta membrilor Consiliului de Administratie,

5.6. Administratorul aplicatiei Intranet are obligatia de a deschide sesiunile de evaluare,
la solicitarea Prorectorului 2, conform calendarului de evaluare stabilit,

5.7. Secretarul CMCSI, in colaborare cu Responsabilul IT desemnat in acest scop de
Biroul IT oferd consultant3 utilizatorilor pe durata intregului proces de evaluare.

5.8. Prorector 2, Decanii/Prodecanii Facultatilor, Directorii de Departament, tutorii de an
au obligativitatea disemindrii informatiei referitoare la sesiunea de evaluare n randul
evaluatorilor (studenti/masteranzi din anii terminali).

5.9. Tutorii de an au obligatia de a convoca o intlnire cu studentii/masteranzii din anul
terminal pe care 1l coordoneaz3, in cadrul céreia §i vor informa cu privire la scopul si importanta
activititii de evaluare a calititii mediului de invitare/dezvoltare oferit de universitate, perioada
de evaluare, modul de accesare a link-ului si de logare in Intranet, caracterul anonim al
raspunsurilor.
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5.10. Evaluvatorii (studenti/masteranzi) au responsabilitatea completdrii chestionarului de
evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personali
asiguratad de universitate.

5.11. Administratorul Intranet are obligatia de a inchide sesiunile de evaluare, la
solicitarea Prorectorului 2, conform calendarului sesiunii de evaluare aprobat in Consiliul de
Administratie.

5.12. Secretarul CMCSI are responsabilitatea extragerii rapoartele rezultate in urma
evaludrii pentru fiecare program de studiu, prelucririi datelor si transmiterii acestora, in format
electronic, Directorului CMCSI.

5.13. Directorul CMCSI are responsabilitatea verificérii, analizirii i interpretérii datelor,
respectiv Tntocmirii unui raport sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport
cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate, pe care il transmite CEAC-
UAB, spre analizi si avizare.

5.14. CEAC-UAB are responsabilitatea analizirii raportului sintetic si informdrii, dupd
caz, a Decanului facultitii sau a Rectorului universititii In cazul in care constati ci un procent
mai mic de 50 % dintre studentii/masteranzii de la un anumit program de studii, respectiv din
universitate apreciazd pozitiv mediul de invatare.

5.15. Decanului facultdtii are responsabilitatea elabordrii unui plan de mésuri pentru
imbunatatirea rezultatelor (daca este cazul), pe care i supune aprobdrii Consiliului facultitii.

5.16. Consiliul facultatii aprobd planul de mésuri propus de Decan.

5.17. Rectorul dispune mdsuri pentru imbundtitirea rezultatelor la nivel institutional
(daci este cazul).

5.18. CEAC-UAB are responsabilitatea tnaintarii Raportul sintetic cu privire la nivelul de
satisfactic al studentilor Tn raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de
universitate, spre aprobare, Senatului Universitatii.

5.19. Senatul aproba raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor Tn
raport cu dezvoltarea profesionald si personali asiguratd de universitate.

5.20. Secretarul CMCSI are responsabilitatea publicdrii raportului sintetic pe website-ul
CMCSI, in format lizibil.

5.21. Secretarul CMCSI are responsabilitatea arhivirii rezultatelor evaludrii, respectiv a
raportului sintetic si mentinerii inregistrérilor care decurg din aplicarea prezentei proceduri.

6. INREGISTRARI

» Rapoarte privind rezultatele evaludrii pe programe de studii
= Raport sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate

7. ANEXE
- Anexa 1. Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate
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LISTA DE DIFUZARE

Nr. Compartiment/Departament Responsabil

Crt.
1 Rectorat Rector

Prorector 2

2 Facultatea de Istorie si Filologie Decan
3 Facultatea de Stiinte Economice Decan
4 Facultatea de Stiinte Exacte si Ingineresti Decan - -
5 Facultatea de Drept si Stiinte Sociale Decan
6 Facultatea de Teologie Ortodoxa Decan
7 Birou IT S Responsabil

Prezenta procedurd operationald a fost discutatd si avizatd de membrii Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii a Universititii “1 Decembrie 1918 din Alba lulia.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdafii din 26 octombrie 2016.

AVIZAT
Oficiul Juridic
Consilier juridi¢ (Jlaudia Rotar
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NAT

Anexal

Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurati de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din

Alba Tulia

{Textul scris cu rogu este preluat din chestionarul in vigoare)

Scopul chestionarului este de a obtine un feedback din partea studenfilor/masteranzilor
cu privive la calitatea mediului de invdtare asigurat de Universitatea ,, 1 Decembrie 1918 din
Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor universitare. In acest sens, vd rugdm sd rdspundefi
corect si oblectiv la intrebdrile din chestionar, bifdnd in spatiul alocat vdspunsul corespunziior
opiniei dumneavoastra:

5 — Foarte multumit

4 — Multumit

3 — Nici nemulfumit, nici mulfumit

2 — Nemultumit

I — Foarte nemulfumit

Rdspunsurile dumneavoastrd sunt confidentiale.

Foarte Foarte
mulfumit nemultumit
5 [a] 3 | 2 | 1

CALITATEA PROCESULUI DE

INVATAMANT
1. | Cat de multumit sunteti de calitatea cunostintelor
teoretice dobédndite in domeniu pe durata studiilor?
2. | Cat de multumit sunteti de calitatea cunostintelor
practice dobandite in domeniu pe durata studiilor?
3. | Cat de multumit sunteti de calitatea activititilor
desfasurate In cadrul practicii de specialitate 7
4, | Cat de multumit sunteti de sprijinul oferit de ciitre
tutorele de an?
5, 1 Cét de multumit sunteti de relatia si comunicarea cadru
didactic — student pe durata studiilor?
6 Cit de mulfumit sunteti de obiectivitatea/corectitudinea
" | evaludrilor realizate de citre cadrele didactice pe durata
studiilor?
7. | Cat de mulfumit sunteti de abilititile de muncd in
echipd si de comunicare dobéndite pe durata studiilor ?
BAZA MATERIALA
8. | Céat de multumit sunteti de dotarea sélilor de curs?
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9 Cét de multumit sunteti de echipamentele din sélile de
" | seminarii/laboratoare (dotare, functionare)?
10 Cét de multumit sunteti de resursele de invatare (cérti,
" | reviste, periodice, accesul [a baze de date on-ling)
existente in biblioteca universitatii?
1 Cat de multumit sunteti de spatiile si conditiile din
" | sélile de lectura (nr. de locuri, luminozitate, conditii
termice etc.)?
12 Céat de multumit sunteti de sistemele informatice si de
"1 comunicatii  (retele de calculatoare, acces la
INTERNET etc.) puse la dispozitia studentilor?
13. | Cat de multumit suntefi de spatiile oferite pentru
activitdtile sportive?
CALITATEA SERVICIILOR
Cat de multumit sunteti de serviciile si activitatea
14. | personalului din secretariatele facultdtii (program de
lucru, disponibilitate, promptitudine)?
Céat de multumit sunteti de serviciile si activitatea
15. | personalului din administratia universitatii (serviciul
social, casierie etc.)?
Cat de multumit sunteti de activitatea personalului
16| oiye o
bibliotecilor?
Cét de multumit sunteti de serviciile si sprijinul oferit
17. | in accesarea mobilitdtilor internationale (Erasmus Plus
etc.) de catre Centrul de Relatii Internationale?
Céat de multumit sunteti de serviciile de consiliere si
18. | . N . . .
orientare in carierd oferite studentilor?
19 Cét de multumit sunteti de serviciile oferite de cantina
" | universitatii (program, meniu, servire)?
Cit de multumit sunteti de conditiile de cazare din
20, | . . .
cdminele studentesti (nr. locuri, dotare)?
Cit de mulfumit sunteti de informatiile oferite de cétre
1 facultate, pe pagina web si la aviziere, cu privire la
" | programele de studii (crare, anunturi, programarea
examenelor etc.)?
Cat de  multumit  sunteti de  activitatea
22, . . .
organizatiitor/cluburilor studentesti?
23 Cat de multumit sunteti de activitatea cabinetului
" | medical?
24 Cat de multumit sunteti de facilititile si serviciile
" | oferite studentilor cu dizabilitati ?
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25. Nivelul studiilor urmate:
i+ Licentd

i, Masterat

26. Care este programul de studii pe care 7l urmati?

27.n prezent, urmati studiile in regim:
T Buget

[1Taxa

28. Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile superioare in cadrul programului de studii
pentru care ati optat?

“ DA
S NU

29, Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile superioare in cadrul facultatii pentru care ati
optat?

T DA
T NU

30. Ati recomanda altor persoane si urmeze studiile superioare in cadrul Universitatii ,,1
Decembrie 1918” din Alba lIulia?

- DA
LINU

31. Genul dumneavoastri
12



UNIVERSITATEA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
»1 DECEMBRIE 1918”

DIN ALBA IULIA COD: PO i4. 010 (Figier: PO 14. 010.doc) Revizia: 0
ORGANIZAREA $I DESFASURAREA PROCESULUI DE EVALUARE A Aprobat de SENAT
NIVELUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR IN RAPORT CU Data: 26.10.2016

DEZVOLTAREA PROFESIONALA ST PERSONALA ASIGURATA DE
UNIVERSITATEA ,,1 DECEMBRIE 1918” DIN ALBA TULIA

" masculin
... feminin

32, Viarstd dumneavoastri

C18-25
126-30
1031 -35
Ui peste 35

33. In prezent sunteti angajat/a?
{1 da - lucrez program complet
i1 da - lucrez program partial

) nu lucrez

34. Care sunt, in opinia Dumneavoastrd, principalele aspecte pozitive ale mediului de invitare
oferit de cétre Universitatea “1 Decembrie 1918 din Alba lulia, care v-au ajutat in atingerea
obiectivelor personale si profesionale?

35. Care sunt principalele aspecte care v-au nemultumit in experienta dumneavoastrd ca student
la Universitatea ,,.Decembrie 1918 din Alba Iulia?

36. Care sunt sugestiile dumneavoastrd pentru imbunétatirea programului de studii pentru care
ati optat?
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Prezentul Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asigurati de Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba

lulia a fost discutat si avizat de membrii Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii a
Universitdtii “1 Decembrie 1918 din Alba Iulia.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdfii din 26 octombrie 2016.
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